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1. Do Objeto

1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo da extensdo da garantia da infraestrutura de hiperconvergéncia Nutanix do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN).

1.1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 02 (dois) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, desde que haja interesse das partes. A opgdo por esse prazo estd alinhada ao ciclo de vida util dos
equipamentos, estimado em 7 (sete) anos, bem como a duragdo da garantia original de 5 (cinco) anos, atualmente prestes a expirar, permitindo assim
uma cobertura continua e proporcional ao tempo de uso remanescente dos ativos. Além disso, a contratacdo da extensdo de garantia por dois anos é
justificada pela economia estimada de 30% em relacdo a contratagdo anual, o que contribui para que o Tribunal reduza custos e utilize seus recursos de
forma mais eficiente.

1.1.2.1. Considerando que os servigos contratados sdo essenciais para a sustentacdo da infraestrutura de TI e dos sistemas do Tribunal, qualquer
paralisacdo ou descontinuidade poderia comprometer significativamente suas atividades. Nesse contexto, a vigéncia plurianual é a op¢do mais vantajosa,
garantindo estabilidade operacional e previsibilidade técnica e or¢amentaria.

1.1.2.2. A contratacdo estd relacionada a renovagao/extensdo de garantia da infraestrutura de hiperconvergéncia (HCI) Nutanix, adquirida em 2020, pelo
TRE-RN. Os 5 (cinco) primeiros equipamentos adquiridos dessa plataforma estdo com as garantias, de hardware e software, préximas do término.

1.2. Descricao detalhada do Objeto

1.2.1. Para atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, a contratacdo serd realizada em lote tinico, compondo a
garantia da infraestrutura de hiperconvergéncia, devendo o(s) licitante(s) oferecer(em) proposta(s) para todos os itens que o compde o lote, conforme
Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Composi¢ao do Objeto da Contratagdo

Lote | Item Descricao CATSER Unidade | Quantidade

Atualizagdo do Suporte para os appliances Nutanix Licence ID: LIC- 01468458, com | 27740 - Servigos
validade de 24 meses, incluindo-se Nutanix AOS e Nutanix Prism Pro. Suporte prestado | de Garantia de

1 Unidad 1
diretamente pelo fabricante, com direito a atualizages de versdes e sem limitacdo de | Equipamentos ficade
quantidade de tickets de suporte. de TIC

1
Atualizacdo do Suporte para os appliances Lenovo de nimero de série J50003D4, | 27740 - Servicos

) J50003D5, J50003D6, J50003DL e J50003DM, validade de 24 meses. Suporte prestado | de Garantia de Unidad )

nidade

diretamente pelo fabricante, com direito a atualizagdes de versdes e sem limitagdo de | Equipamentos
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| | | quantidade de tickets de suporte. de TIC | |

1.2.2. Servigo de garantia, com assisténcia remota e suporte no local, para diagndstico e correcdo de problemas técnicos, por 24 meses (02 anos),
prestado diretamente pelo fabricante, com direito a atualizagdes de versdes e sem limitacdo de quantidade de tickets de suporte, bem como a garantia do
hardware.

1.2.3. Servico de garantia para os appliances Nutanix Licence ID: LIC-01468458 incluindo-se Nutanix AOS e Nutanix Prism Pro.
1.2.4. Servico de garantia para os appliances Lenovo de nimero de série J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e J50003DM.

1.2.5. A garantia deve ser nos mesmos termos da atual garantia dos appliances relacionados. Tal informacdo devera ser comprovada através de
documento oficial do fabricante.

1.2.6. O contrato atual de garantia NUTANIX é Software Support - Production Support - Entitles customers to 24-hour, priority call and case handling
and next business day on-site service (Descri¢do em https://www.nutanix.com/support-services/product-support/product-support-programs).

1.2.7. O contrato atual de garantia LENOVO é 5Y Tech Inst 24x7x24 CSR + YDYD - This product has a five years warranty service upgrade and is
entitled to onsite service. Service is available 24 hours per day, 7 days per week, with a 24 hour committed repair. Requires service activation and
registration. The customer may elect to retain defective storage parts (https://datacentersupport.lenovo.com/br/pt/warranty-lookup#/ - niimeros de série
J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e J50003DM).

1.2.8. A licitante devera apresentar, na fase da habilitacdo técnica, atestado fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado comprovando que
ja forneceu suporte aos appliances hiperconvergentes, seja do software e do hardware do appliance e deve apresentar um documento oficial do fabricante
que comprove que esta autorizada a revender a garantia solicitada.

1.2.9. Todos os servicos, sejam relativos a configuracdo de software ou hardware, deverdo ser executados in-loco, no TRE/RN, ndo sendo liberados
acessos remotos para realizacdo de tarefas relacionadas a instalacao.

1.2.10. Objetivando a realizagdo de pregdo eletronico ou contratacdo direta, serdo informados cédigos CATMAT de itens similares no Comprasnet.

1.2.10.1. Desta forma, as especificacdes técnicas dos cédigos informados ndo corresponderdo exatamente as especificacdes deste Termo de Referéncia e
seus anexos, devendo ser adotadas na integra as especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos, que serdo exigidas e observadas apo6s
conferéncia técnica, no momento do recebimento e aceite do objeto.

2. Fundamentacdo da Contratacao

2.1. Motivacao

2.1.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) utiliza uma solucdo hiperconvergente (HCI) Nutanix que mantem os sistemas e
servicos informatizados em funcionamento. Tendo em vista que a estabilidade dos sistemas é crucial tanto para a prestagdo de servicos internos quanto
externos ao Tribunal, a garantia dos equipamentos que mantém a infraestrutura é essencial porque garante o suporte continuo, seguranga e eficiéncia
operacional.

2.1.2. A extensdo de garantia oferece eficiéncia e estabilidade ao evitar a migracdo, garantindo continuidade operacional, além de ser uma solugdo mais
econdmica e sustentavel ao prolongar a vida ttil dos equipamentos.

2.1.3. A renovacdo da garantia e suporte é de fundamental importancia para manter a estrutura do cluster de producéo resiliente a novas ameagas uma
vez que as atualizacdes de seguranca sdo constantes. A garantia além de suporte especializado, para a resolucdo réapida de quaisquer problemas ou

indisponibilidades, minimizando assim o impacto nas operagdes criticas do tribunal, também cobre a troca de pecas (hardware) que venham a apresentar
problemas durante sua vigéncia, prolongando a vida util do equipamento.

2.2, Alinhamento Estratégico

2.2.1. Planejamento Estratégico Institucional: Incremento a transformacdo digital, fortalecimento da transformacao digital e aperfeicoamento da gestdo
orcamentaria e financeira.
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2.2.2. A contratacdo de garantia estd em conformidade com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), instituida pela Resolucdo CNJ n° 370/2021. E importante ressaltar que esta contratacio esta alinhada com objetivos estratégicos da
ENTIC-JUD, o de aumentar a satisfacdo dos usuéarios do sistema judiciario, contribuindo para a realizacdo desses objetivos e para a aderéncia do 6rgéo a
Estratégia.

2.2.3. No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), a presente contratagdo encontra-se lancada no PDTIC
2025, Anexo III - Plano de Contratagdes Anual TRE/RN, sob o c6digo STL.POO_25.12.

2.2.4. Esta contratacdo também serd orientada, no que couber, nas disposicdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n. 13.709, de 14
de agosto de 2018.

2.3. Objetivos

2.3.1. Manter em garantia de hardware e software, equipamentos cruciais para manter a infraestrutura de hiperconvergéncia do Tribunal, estrutura esta
responsavel por garantir o funcionamento seguro e eficiente de todos os sistemas institucionais. A extensdo/renovagdo da garantia, além de assegurar a
continuidade dos servigos e manutencdes, posterga a necessidade de aquisi¢cdo de novos equipamentos.

2.3.2. O servico de garantia dos equipamentos, englobando suporte, atualizagdes e manutengdo, é indispensavel para o TRE-RN. Esses equipamentos sdo
componentes fundamentais da infraestrutura que sustenta os sistemas do tribunal. Em situacdes de incidentes, a falta desse servico pode causar a
interrupgdo dos servicos por tempo indeterminado, comprometendo as operagoes e a continuidade do trabalho.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares
2.4.1. Foram realizados estudos técnicos preliminares cujo conteido encontra-se disponivel junto ao Edital.

2.4.2. O referido documento também encontra-se publicado no Portal de Transparéncia do TRE/RN.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. Nos Estudos Técnicos Preliminares foram elencadas 2 (duas) solucdes técnicas para a demanda de TIC objeto deste Termo de Referéncia: 1)
Aquisicdo de novos equipamentos; e 2) Extensdo de garantia, com a escolha da solugdo mais vidvel recaindo na extensdo de garantia. A extensdo de
garantia foi a solucdo escolhida porque proporciona eficiéncia e estabilidade, evitando a migracdo de hardware e garantindo a continuidade dos servigos
sem tempo de inatividade. Além disso, oferece um custo reduzido em comparacdo com a aquisicdo de uma nova solucdo, tornando-se uma alternativa
econdmica. Por fim, contribui para a sustentabilidade, minimizando o impacto ambiental ao prolongar a vida util dos equipamentos e reduzindo a
necessidade de descarte dos dispositivos.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. Beneficios Diretos

2.6.1.1. Eficacia: A extensdo de garantia assegura a correcdo de falhas e irregularidades na infraestrutura de TI sem custos adicionais, garantindo a
continuidade dos servigos. Além disso, possibilita a adogdo de medidas corretivas estruturais, evitando prejuizos operacionais e otimizando o
desempenho dos sistemas.

2.6.1.2. Eficiéncia: Com processos mais automatizados, reduz a necessidade de intervencdo manual e melhora a produtividade da equipe de TI. Além
disso, evita periodos de inatividade, garantindo que os servicos permanecam operacionais sem interrupgdes, o que impacta positivamente a performance
organizacional.

2.6.1.3. Economicidade: Ao prolongar a vida ttil dos equipamentos, evita gastos elevados com a aquisicdo de novos dispositivos e permite um
planejamento financeiro mais previsivel. Além disso, a contratacdo da extensdo de garantia pelo periodo integral de 2 (dois) anos apresenta reducdo

estimada de 30% em relagdo a contratagdo fracionada anual. Dessa forma, o Tribunal reduz custos e aloca recursos de forma mais estratégica.

2.6.1.4. Padronizacao: Mantém padrdes elevados de gestdo de TI, fortalecendo a seguranca e conformidade dos processos tecnolégicos.
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2.6.2. Resultados Indiretos

2.6.2.1. Em termos de economicidade, a extensdo de garantia reduz custos ao evitar substituicdes de equipamentos, permitindo um planejamento
financeiro eficiente, visto que os recursos podem ser direcionados a outras areas estratégicas sem comprometer a infraestrutura existente.

2.6.2.2. Em relagdo aos recursos humanos, a extensdo de garantia melhora o aproveitamento ao garantir a continuidade operacional da infraestrutura de
TI e evitar o consumo de tempo e esforcos necessarios para migragdo para novos equipamentos.

2.6.2.3. Quanto ao aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, a extensdo de garantia reduz a necessidade de descartes, ao prolongar a vida util
dos equipamentos e otimizar investimentos ja realizados.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. A extensdo de garantia foi prevista para os equipamentos da infraestrutura de hiperconvergéncia em que o servigo de garantia estd préximo do
encerramento.

Tabela 4 — Relagdo entre Demanda Prevista e a Quantidade de bens/servigos
Item Descricao CATSER Unidade|Quantidade

27740 - Servi
Atualizacdo do Suporte para os appliances Nutanix Licence ID: LIC- 01468458, com validade de 24 EI,‘VI(;OS
de Garantia de

1 |meses, incluindo-se Nutanix AOS e Nutanix Prism Pro. Suporte prestado diretamente pelo fabricante, Unidade 1

. N ~ S . . Equipamentos de
com direito a atualizag¢Oes de versodes e sem limitagdo de quantidade de tickets de suporte. quip TIC

27740 - i
Atualizacdo do Suporte para os appliances Lenovo de numero de série J50003D4, J50003D5, de gar:neglﬁgs
2 |J50003D6, J50003DL e J50003DM, validade de 24 meses. Suporte prestado diretamente pelo Unidade 1

. . N ~ A . . Equipamentos de
fabricante, com direito a atualizacdes de versdes e sem limitagdo de quantidade de tickets de suporte. quip TIC

2.8. Impacto ambiental

2.8.1. A solucdo de extensdo de garantia reduz o impacto ambiental, pois evita o dano gerado durante a fabricacdo de novos equipamentos, bem como
evita o descarte dos equipamentos existentes, pois estende a vida ttil da solucdo existente.

2.8.2. A CONTRATADA também devera observar as disposi¢oes contidas na Instru¢do Normativa n° 01/2010 - SLTI/MPOG, no que couber.

2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. A CONTRATADA deve observar o C6digo de Conduta de Fornecedores de Bens e Servicos e a Resolucdo CNJ n° 400/2021, que dispde sobre a
politica de sustentabilidade no Poder Judiciario.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. O processo de contratacao deve estar aderente a legislagdo constante a seguir, sem prejuizo de outras normas aplicaveis:

Norma Data Descricao

15/07 | Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo pelos

Resolugdo CNJ n° 468
esolugao " /2022 | 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Guia de Contratagoes de | Jun

TIC do Poder Judicidrio | /2022 Fornece orientagdes para elaboracédo dos artefatos atinentes as contratagoes de TIC.

Manual do Processo de Mar | Estabelece o fluxo contratual bem como orientages no preenchimento dos modelos de documentos para as
Contratagdes do TRE/RN | /2024 | contratagdes no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

09/07

Resolucdo TSE n° 23.702 2022

Dispoe sobre a Politica de Governanca das Contratacdes na Justica Eleitoral e da outras providéncias.
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Instrug¢do Normativa 26/05 | Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta
SEGES/MPDG n° 05 /2017 | no ambito da Administracdo Publica Federal.
Resolugdo TRE/RN n° 10/08 | Dispode sobre a politica de seguranca da informacdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
110 /2023 | Norte.
Guia Nacional de
Contratagoes Set Fornece orientagdes e seguranga juridica aos gestores publicos na implementacdo das contratagdes publicas
Sustentaveis (CGU /2023 | sustentaveis.
/AGU)
Portaria SGD/MGI n° 28/05
ortaria " Dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo.
852 /2023
Instruco Normativa 23/12 ]?isgﬁe sobr(? o} pro?esso de contrate.lgﬁo de solugée.s fie Te~cnologia da Informagéo e Comunicagﬁo (TINC) pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP
SGD/ME n° 94 /2022 .
do Poder Executivo Federal.

Instrug¢do Normativa 07/07 | Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢cao de bens e
SEGES/ME n° 65 /2021 | contratacdo de servigos em geral, no ambito da Administragdo Publica Federal.

~ 01/07 | .. . . ~ s . .
Resolugdo TSE n° 23.644 021 Dispde sobre a Politica de Seguranca da Informagao (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

- 16/06 | .. . . - Ay
Resolugdo CNJ n° 400 021 Dispde sobre a Politica de Sustentabilidade no ambito do Poder Judiciério.

- 07/06 - . . . - s
Resolugdo CNJ n° 396 021 Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).
Lein® 14.133 01/04 | Nova Lei de Licitagdes e Contratos, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as

’ /2021 | Administra¢Ges Ptblicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

. 28/01 - . . . ~ R s

Resolugdo CNJ n° 370 021 Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
. 14/08 . ~

Lei n°® 13.709 018 Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Instrucdo Normativa 19/01 | Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacdo de servigos ou obras
SLTI/MP n° 01 /2010 | pela Administracdo Ptblica Federal e da outras providéncias.
Lei n° 8.078 /1119/83 Cébdigo de Defesa do Consumidor.

3. Da Licitacao

3.1. Da Pretensao da Contratacao

3.1.1. Servico de garantia, com assisténcia remota e suporte no local, para diagnéstico e correcdo de problemas técnicos, por 24 meses (02 anos),
prestado diretamente pelo fabricante, com direito a atualizagdes de versoes e sem limitacdo de quantidade de tickets de suporte, bem como a garantia do
hardware, para o appliance Nutanix Licence ID LIC-01468458 incluindo-se Nutanix AOS e Nutanix Prism Pro, e também os appliances Lenovo de
numero de série J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e J50003DM.

Tabela 3 - Objeto da Contratacdo

Lote | Item Descricao Unidade | Quantidade

Atualizacdo do Suporte para os appliances Nutanix Licence ID: LIC- 01468458, com validade de 24 meses,

1 incluindo-se Nutanix AOS e Nutanix Prism Pro. Suporte prestado diretamente pelo fabricante, com direito a | Unidade 1
atualizacOes de versdes e sem limitagdo de quantidade de tickets de suporte.

1

Atualizacdo do Suporte para os appliances Lenovo de nimero de série J50003D4, J50003D5, J50003D6,

2 J50003DL e J50003DM, validade de 24 meses. Suporte prestado diretamente pelo fabricante, com direito a Unidade 1
atualizacOes de versdes e sem limitacdo de quantidade de tickets de suporte.
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3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. Os itens objeto da presente contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos com base nas especifica¢des técnicas do fabricante, ja adotadas na garantia original vigente. A extensdo contratada deve manter
integralmente os mesmos termos e condi¢des da garantia atual, com exce¢do do prazo, que agora sera de 2 anos (24 meses) adicionais. Tais
especificacdes sdo reconhecidas e usuais no mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.2.1.1. Os termos e condi¢des da garantia atual Nutanix Software Support - Production Support, podem ser encontrados no sitio do fabricante:
https://www.nutanix.com/support-services/product-support/product-support-programs.

3.2.1.2. Os termos e condicOes da garantia atual LENOVO é "5Y Tech Inst 24x7x24 CSR + YDYD" : Este produto possui uma extensdo de garantia de
cinco anos e tem direito a atendimento no local. O servigo estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com compromisso de reparo em até 24
horas. Requer ativagdo e registro do servigo. O cliente pode optar por manter as pecas de armazenamento defeituosas.). Esses temos podem ser
verificados no sitio oficial do fabricante https://datacentersupport.lenovo.com/br/pt/warranty-lookup#/, pelos nimeros de série J50003D4, J50003D5,
J50003D6, J50003DL e J50003DM.

3.2.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.
3.2.3. O servigo especificado neste Termo de Referéncia é enquadrado como continuado, tendo em vista as seguintes razoes:

3.2.3.1. A infraestrutura de hiperconvergéncia Nutanix/Lenovo é essencial e permanente para o funcionamento dos sistemas corporativos, bancos de
dados e servicos digitais da instituicdo. A necessidade de disponibilidade ininterrupta (24/7) desses recursos justifica a ado¢do de uma vigéncia
plurianual, conferindo maior previsibilidade e eficiéncia a gestdo contratual.

3.2.3.2. A contratagdo envolve a extensdo da garantia por mais 2 anos, abrangendo: suporte técnico especializado, atualizaces de software e firmware,
substituicdo de pecas e componentes de hardware e atendimento remoto e presencial conforme SLA. Esse modelo de garantia estendida é reconhecido
pelo fabricante e atende as necessidades permanentes da atividade administrativa, conforme disposto no art. 6° inciso XV, da Lei n° 14.133/2021.

3.2.2.3. A continuidade da cobertura de garantia é fundamental para evitar riscos operacionais, garantir a integridade dos dados e assegurar a alta
disponibilidade da infraestrutura critica de TI. A contratacdo por periodo adicional permite manter os niveis de servico e suporte técnico ja estabelecidos,
sem descontinuidade.

3.2.4. Essa abordagem alinha-se as necessidades tecnolégicas do TRE-RN, viabilizando uma solu¢do de longo prazo que assegure estabilidade
operacional. A vigéncia plurianual da extensdo de garantia proporciona beneficios como: previsibilidade orcamentéria, gestdo eficiente dos recursos,
reducdo de riscos técnicos e operacionais, bem como a preservagao dos investimentos ja realizados.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.3.1. A presente contratacdo devera ser realizada em lote tinico, pelas seguintes razdes:

3.3.1.1. Os servigos de garantia da Nutanix e da Lenovo sdo tecnicamente interdependentes, pois compdem uma unica solucdo integrada de
hiperconvergéncia. A contratacdo isolada de apenas um dos componentes comprometeria a funcionalidade e a continuidade da infraestrutura,
prejudicando a operagdo dos sistemas corporativos.

3.3.1.2. A contratacdo conjunta ndo compromete a competitividade, pois o mercado especializado em solu¢des Nutanix/Lenovo atende ambos 0s
componentes da garantia. Os fornecedores habilitados possuem certificagdes e parcerias com os dois fabricantes, o que evita concentracdo indevida de
mercado e assegura ampla participagdo no certame.

3.3.2. E vedada a subcontratacio total, cessdo ou a transferéncia do objeto.

3.3.3. E permitida a participacio de consércio.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacdo

3.4.1. A futura Contratada serd selecionada por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com
adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

6 de 23



3.5. Critérios de Habilitacao

3.5.1. Para fins de habilitacdo juridica, deverd a licitante comprovar os seguintes requisitos:

3.5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territ6rio nacional.

3.5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

3.5.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

3.5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

3.5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrug¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

3.5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores.

3.5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

3.5.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.
3.5.2. Para fins de habilitacdo econdmico-financeira, devera a licitante apresentar os seguintes documentos:

3.5.2.1. A licitante devera apresentar certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples.

3.5.2.2. A licitante devera apresentar certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante — Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

3.5.2.3. A licitante devera apresentar o balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

3.5.2.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

3.5.2.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

3.5.2.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

3.5.2.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

3.5.2.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacdo OU valor total estimado da parcela pertinente.

3.5.2.8. Caso solicitado, o atendimento dos indices econdmicos previstos neste topico devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da 4rea contébil, apresentada pela licitante.

3.5.3. Para fins de habilitacdo fiscal, social, trabalhista e administrativa, deverd a licitante apresentar os seguintes documentos:

3.5.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

3.5.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de

2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3.5.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
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3.5.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

3.5.3.5. Prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica e o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo.

3.5.4. Para fins de habilitacdo técnica, deverd a licitante apresentar os seguintes documentos:

3.5.4.1. A licitante devera demonstrar que esta apta a comercializar o objeto definido neste Termo de Referéncia por meio de documento que comprove
estar autorizada comercializar os servigos de garantia estendida Nutanix e Lenovo.

3.5.4.2. A comprovacdo exigida no subitem anterior podera ser suprida por meio de links dos sitios vinculados as empresas Nutanix e Lenovo que
indiquem de forma inequivoca que a licitante estd autorizada a comercializar o objeto definido neste Termo de Referéncia.

3.5.4.3. O licitante devera entregar documento oficial do fabricante do equipamento e softwares informando que estd autorizado a fornecer o item
ofertado, e que este é compativel com a infraestrutura a qual se destina.

3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas

3.6.1. Poderdo ser exigidas informagdes técnicas complementares para andlise da proposta comercial apresentada pela licitante.

4. Da Execucao e Gestdo do Contrato

4.1. Papéis desempenhados na contratacao

4.1.1. Autoridade competente: Diretora-Geral do Contratante ou autoridade delegada, responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de compromisso
de manutencao de Sigilo e pela designagdo da equipe de fiscalizacdo do Contrato.

4.1.2. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da Solucéo de TIC, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente.

4.1.3. Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato: servidor(es) representante(s) da Area de Tecnologia da Informagio e Comunicacio, designado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo.

4.1.4. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solugio, designado pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar o
contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solucédo de TIC.

4.1.5. Fiscal(is) Administrativo(s): servidor(es) representante(s) da Area Administrativa do Contratante, designado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia
as normas, diretrizes, obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais obriga¢des contratuais. O fiscal administrativo devera ser designado pela
autoridade competente e ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo em situages excepcionais, devidamente justificada, conforme Resolugao CNJ n°
468/2022, artigo 24, §3.

4.1.6. Preposto: funciondrio representante da empresa Contratada, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao 6rgdo Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual; e

4.1.7. Representante da Contratada: responsavel legal da Contratada para assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto.

4.2. Formas de comunicacdao e acompanhamento da execucao do contrato

4.2.1. As comunicagoes entre CONTRATANTE e CONTRATADA serdo efetuadas por e-mail ou via telefone, conforme o caso, sob demanda, conforme
a tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Comunicages entre as partes

Documento Emissor Destinatario Canal Periodicidade
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Contrato, termos aditivos e Autoridade Competente Representante da Fisico ou Correio eletrénico Unica e conforme

apostilas Contratada a necessidade
. Gestor/Fiscal do Contrato Preposto ou Gestor Correio eletrénico ou aplicativo de Conforme a
Mensagens eletronicas . . N .
ou Preposto /Fiscal do Contrato mensagens instantaneas necessidade

Chamado Técnico Fiscal do Contrato Fabricante Sistema de abertura de chamados Por demanda

Oficio comunicando
ocorréncias do Contrato

Representante da
Contratada

Conforme a
necessidade

Gestor do Contrato Correio eletronico

Termo de Compromisso de Autoridade Competente ou Representante da Na assinatura do

Fisico ou Correio eletrénico

Manutengao de Sigilo Gestor do Contrato Contratada contrato
Nota Fiscal Representante da Contratada Gestor do Contrato Fisico ou Correio eletrénico Unica
4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato
4.3.1. A tabela 5 a seguir foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execucao do contrato.
Tabela 5 - Eventos da Contratagdo
Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
L. , Autoridade competente e .
. Até 5 dias tteis apés a utort P E-mail ou
1 Assinatura do Contrato - Representante da Contrato .
convocagao presencial
Contratada
Assinatura do termo de . Autoridade competente e Termo de .
. N No ato da assinatura do . E-mail ou
2 compromisso de manutengao Representante da Compromisso de .
.. contrato ~ .. presencial
de sigilo Contratada Manutencdo de Sigilo
3 Ativacdo da extensdo de Até 5 dias uteis ap6s a Contratada Termo de ativagdo da Sitio oficial dos
garantia assinatura do contrato garantia fabricantes
. ~ . . . . . Sistema Eletronico
4 Designagdo da Equipe de Ap6s a assinatura do Autoridade Competente Portaria ou despacho de de Informacses
Fiscalizacdo contrato do Contratante designacao (SED) ¢
~ . Ap6s término da garantia . Contrato / Chamado .
5 Execugdo dos servigos P & Fabricante .. Virtual
atual Técnico
Até 30 dias apds ativacdo Sistema Eletronico
6 Pagamento da garantia no site do Contratada Nota Fiscal de Informagdes
fabricante (SEI)

4.4. Dinamica da execucao

4.4.1. O local de execucdo do contrato sera a sede do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, onde se encontra instalada a infraestrutura de
hiperconvergéncia Nutanix/Lenovo.
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4.4.2. A execugdo dos servigos de suporte técnico deverd estar disponivel em regime de atendimento continuo (24x7x365), conforme os niveis de servico
(SLA) definidos nos termos de servigo pelos fabricantes. O atendimento presencial serd realizado sob demanda, com agendamento conforme a
criticidade do chamado e os prazos estabelecidos na garantia estendida. Os prazos sdo definidos pela garantia atual, descrita nos paragrafos 3.2.1.1. e
3.2.2.1.

4.4.3. Os servigos presenciais deverdo ser prestados no endereco Av. Rui Barbosa, 165 - Tirol - Natal/RN, em dias uteis de segunda a quinta-feira, de
13h as 19h, e sexta-feira, de 08h as 14h.

4.4.4. O contrato tera vigéncia de 2 (dois) anos, contados a partir da data de assinatura. Durante esse periodo, todos os servigos de suporte, substituicdo
de pecas e atualizagdes de software deverdo ser prestados conforme os termos da garantia original.

4.4.5. A comprovacdo da ativacdo da cobertura seré realizada nos sistemas oficiais dos fabricantes.

4.4.6. A contratada devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis apds a assinatura do contrato, os seguintes documentos: comprovante de
ativacdo da extensdo de garantia no portal oficial da Lenovo, para os equipamentos com ndmeros de série J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e
J50003DM; comprovante de ativacdo da extensdo de garantia no portal oficial da Nutanix, para o appliance LIC-01468458.

4.4.7. A verificacdo serd realizada diretamente pelos fiscais técnicos do contrato, por meio de consulta aos sistemas de suporte dos fabricantes.

4.4.8. A validacdo da cobertura ativa deve constar nos portais oficiais dos fabricantes e garantia de que os termos da cobertura contratada sdo idénticos
aos da garantia original vigente, exceto pelo prazo.

4.4.9. A extensdo do servico de garantia deve ocorrer antes da expiracdo da garantia atual dos appliances: LIC-01468458 (NUTANIX, expira em 15/09
/2025); J50003DL (LENOVO, expira em 07/10/2025); J50003D4, J50003D5, J50003D6 e J50003DM (LENOVO, expiram em 01/11/2025). Em caso de
impossibilidade de entrega em decorréncia dos prazos administrativos deste Tribunal, esta deve ser entregue tdo logo seja possivel.

4.4.10. A avaliacdo da qualidade sera realizada com base na consulta direta aos portais oficiais da Lenovo e Nutanix, confirmando a ativacdo da extensdo
de garantia.

4.4.11. Nao se prevé capacitacdo adicional para servidores do 6rgdo, uma vez que o objeto da contratacdo refere-se exclusivamente a extensdo da
garantia existente, sem alteragdo na arquitetura ou operacao da solucao.

4.4.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela empresa Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da empresa Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

4.4.13. Os procedimentos de seguranca da informacédo e o processamento da informacdo devem estar em conformidade com as politicas e normas de
seguranca adotadas pelo Contratante e pelo Poder Judicidrio, em destaque: Lei n® 13.709/2018, com a redacdo dada pela Lei n° 13.853/2019, sobre a
protecdo de dados pessoais, que altera a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Resolugdo CNJ n° 396/2021 e a Resolu¢do TRE/RN n° 110/2023
(Politica de Seguranca da Informagdo do TRE/RN).

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.5.1. Para fins de execucdo contratual, serd utilizado chamado técnico via portal oficial do fabricante para solicitacdo dos servicos de suporte técnico e
garantia estendida:

4.5.1.1. Para suporte Nutanix: abertura de chamado técnico por meio do Portal de Suporte Nutanix.

4.5.1.2. Para suporte Lenovo: abertura de chamado técnico via Portal de Garantia Lenovo.

4.6. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

4.6.1. A contratada é somente uma revenda da extensdo de garantia dos fabricantes. Os termos da garantia atual ja define os niveis de servigos exigidos,
descritas nos paragrafos 3.2.1.1. e 3.2.2.1.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.7.1. Na fase de contratacdo ndo sera exigida nenhuma qualificacdo técnica extra da Contratada, além das exigidas na habilitacdo técnica na fase
licitatoria.
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4.8. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade

4.8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

4.8.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

4.8.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

4.8.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

4.8.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato apurara o resultado das avaliagoes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

4.8.5.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do tltimo;

4.8.5.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

4.8.5.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

4.8.5.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.8.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

4.8.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

4.8.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes.

4.8.7.2.. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

4.8.7.3.. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
4.8.7.4.. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

4.8.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

4.9 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

4.10. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no
instrumento de cobranca.

4.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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4.9. Forma de Pagamento
Liquidacao

4.9.1. O pagamento serd efetuado em parcela tnica, apds a assinatura do contrato e mediante comprovacdo da ativacdo da extensdo de garantia nos
sistemas oficiais dos fabricantes Lenovo e Nutanix, respeitando-se o rito e prazos definidos neste Termo de Referéncia quanto aos recebimentos
provisorios e definitivos, além da fase de liquidacdo da despesa. A contratada devera apresentar:

4.9.1.1. Comprovante de ativacdo da garantia nos portais oficiais da Lenovo (para os equipamentos com nimeros de série J50003D4, J50003D5,
J50003D6, J50003DL e J50003DM) e da Nutanix (para o appliance LIC-01468458);

4.9.1.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

4.9.1.3. O pagamento estard condicionado a inexisténcia de fato impeditivo para a contratada, conforme verificacdo documental e registro no sistema de
gestdo de contratos do 6rgdo

4.9.1.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma deste
Termo de Referéncia, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

4.9.2.1. O prazo de que trata o subitem anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.9.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

4.9.3.1. o prazo de validade;

4.9.3.2. a data da emissao;

4.9.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

4.9.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

4.9.3.5. o valor a pagar; e

4.9.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

4.9.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

4.9.5. A Administracdo Contratante devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do Contratante, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

4.9.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 15 (quinze) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

4.9.5.2. Nédo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.9.5.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a empresa Contratada ampla defesa.

Prazo e encargos

4.9.6. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

4.9.6.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021,

deverdo ser efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da liquidacdo da despesa, nos termos do art. 7°, § 2°, da Instrucdo Normativa
SEGES n° 77, de 4 de novembro de 2022.
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4.9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX), sendo: I=[(6/100)]/365 com I =0,00016438 e

TX = 6% (percentual da taxa anual)

Forma de pagamento

4.9.8. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.
4.9.9. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
4.9.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

4.9.11. Independentemente do percentual de tributo indicado pela Contratada, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente. A empresa Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

4.9.12. £ admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, e conforme as regras deste Termo de Referéncia.

4.9.13. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

4.9.14. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitagdo por parte da Contratada
(cedente), a celebracdo da cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionério ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

4.9.15. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

4.9.16. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da Contratada.

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1. A presente contratagdo refere-se a extensdo da garantia vigente dos equipamentos e softwares que compdem a solugdo de hiperconvergéncia
Nutanix/Lenovo, mantendo integralmente os mesmos termos, condi¢des, escopo e niveis de servico da garantia original, com excec¢do do prazo, que sera
de 2 anos (24 meses) adicionais.

4.10.2. A extensdo da garantia terd vigéncia de 2 anos (24 meses), contados a partir da data de ativacdo da cobertura nos sistemas oficiais dos
fabricantes, conforme comprovado por meio de consulta aos portais da Lenovo e Nutanix.
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4.11. Transferencia de Conhecimento

4.11.1. Ndo se aplica. A presente contratacdo refere-se exclusivamente a extensdo da garantia vigente da solugdo de hiperconvergéncia Nutanix/Lenovo,
sem alteracdo técnica ou funcional da solucdo ja implantada. Os servidores TRE-RN ja possuem dominio sobre sua opera¢do, ndo sendo necessaria a
transferéncia de conhecimento adicional.

4.11.2. Encerrado o contrato, incluindo suas eventuais prorrogacdes, devera ser realizado novo estudo técnico com o objetivo de avaliar a viabilidade de
manutencdo do modelo de contratagdo ora proposto, considerando a evolugdo tecnolégica, as demandas institucionais e a relacdo custo-beneficio das
solucdes disponiveis no mercado.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. A presente contratacdo refere-se exclusivamente a extensdo da garantia vigente da solucdo de hiperconvergéncia Nutanix/Lenovo, cujos
componentes — software, firmware, documentacéo técnica e arquitetura — sdo propriedade intelectual dos respectivos fabricantes.

4.12.2. A contratada, na condi¢do de revendedora autorizada, devera assegurar que a prestacdo dos servigos contratados respeite integralmente os direitos
de propriedade intelectual e direitos autorais dos fabricantes, conforme previsto na Lei Federal n® 9.609/1998 (Lei do Software) e demais legislacdes
aplicaveis.

4.13. Obrigacoes do Contratante

4.13.1. Nomear Gestor e Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato.

4.13.2. Prestar, por meio do Gestor ou Fiscais do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser
solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicacdo estabelecidas neste termo de referéncia.

4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa executar os servicos conforme as especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.13.4. Receber e validar a comprovacdo da ativagdo da garantia junto aos portais oficiais da Lenovo e Nutanix, realizando o ateste técnico, que esteja
em conformidade com este Termo de Referéncia e com a proposta aceita, para fins de recebimento e pagamento.

4.13.5. Comunicar formalmente a contratada quaisquer inconsisténcias verificadas no processo de ativagdo, cobertura contratual, ou qualidade dos
servigos prestados pelos fabricantes, para providéncias corretivas.

4.13.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com este Termo de Referéncia, o Contrato e seus anexos.

4.13.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto, caso os termos da cobertura ndo estejam em conformidade com as especifica¢Oes técnicas, prazos e
documentacdo exigida neste Termo de Referéncia.

4.13.8. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucao e gestdo do Contrato, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de Referéncia.

4.13.9. Exercer permanente fiscalizagdo na execucdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no camprimento do Contrato, determinando
ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessarias a sua regularizagdo.

4.13.10. Proporcionar todas as facilidades indispenséveis ao bom cumprimento das obriga¢Oes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo das areas técnicas do Contratante.

4.13.11. Aplicar as penalidades previstas no Contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a empresa Contratada
o contraditério e a ampla defesa.

4.13.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacg0es relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

4.13.12.1. A Administracdo Contratante terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao
motivada, por igual periodo.

4.13.12.2. A decisdo sera tomada pelo Fiscal do Contrato, pelo Gestor do Contrato ou pela autoridade competente, nos limites de suas competéncias.
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4.14. Obrigacoes da Contratada

4.14.1. Aceitar todos os termos e condi¢Oes previstas no edital de licitagcdo e seus anexos.

4.14.1.1. Ter pleno conhecimento de todas as condicOes e peculiaridades inerentes aos servicos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar,
posteriormente, desconhecimento para cobranga de servigos extras.

4.14.1.2. Responsabilizar-se pela ativagdo correta da extensdo da garantia nos sistemas dos fabricantes, respondendo por falhas ou omissdes documentais
que inviabilizem sua utilizagdo.

4.14.2. Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo.

4.14.2.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

4.14.2.2. Quando nao for possivel verificar a regularidade no SICAF, entregar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos: Certiddao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.

4.14.2.3. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Contratante.
4.14.3. Nao estd prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execucdo do objeto desta contratagcdo.

4.14.3.1. Quando houver necessidade técnica, serda admitido o atendimento por assisténcia autorizada do fabricante, conforme previsto na cobertura
oficial da garantia.

4.14.3.2. A empresa Contratada deve responsabilizar-se pela correta ativacdo da extensdo de garantia junto aos sistemas oficiais dos fabricantes.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenagdo dos trabalhos concernentes a
execucdo do objeto.

4.14.5. Garantir que o preposto mantenha contato regular com a equipe técnica da Administracdo e reporte imediatamente irregularidades ou problemas
contratuais que possam comprometer a execucdo do objeto.

4.14.5.1. Informar endereco, e-mail, nimero telefonico e contato para comunicag¢des via aplicativo de mensagens instantaneas.

4.14.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do TRE-RN, quando necessério, adequadamente trajados e identificados. Os profissionais devem ser
previamente comunicados para serem autorizados a entrar nas dependéncias do TRE-RN.

4.14.6.1. Os profissionais, para visitas de manutencdo, devem ser previamente comunicados a Se¢do de Redes e Infraestrutura, através do e-mail sri@tre-
rn.jus.br, para serem autorizados a entrar nas dependéncias do TRE-RN.

4.14.7. Seguir as instrugdes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

4.14.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao TRE-RN ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus profissionais em razdo da execugdo do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme
preconiza a Lei Federal n® 14.133/2021, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo TRE-RN.

4.14.8.1. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de a¢des judiciais a
que o Contratante for compelido a responder em decorréncia desta contratagao.

4.14.8.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

4.14.8.3. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

4.14.8.4. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

4.14.9. O Representante legal da Contratada devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas
de segurancga vigentes (Anexo I), sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento
em razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informacdes,
regras de negécio, documentos, entre outros.
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4.14.9.1. A Contratada devera observar, no que couber, as diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos na Resolugdo n° 110/2023-TRE/RN que trata
da Politica de Seguranca da Informagdo (PSI), disponivel no link: https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/legislacao-compilada/resolucoes-do-tre-rn
/resolucoes-por-ano/2023/tre-rn-resolucao-n-o-110-de-10-de-agosto-de-2023.

4.14.10. A Contratada devera guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

4.14.11. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou
comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgdo ou ao interesse do
servico ptiblico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do TRE-RN.

4.14.12. A contratada deverd apresentar ativar, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis ap6s a assinatura do contrato, a extensdo de garantia no portal oficial
da Lenovo, para os equipamentos com numeros de série J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e J50003DM; e a extensdo de garantia no portal
oficial da Nutanix, para o appliance LIC-01468458.

4.14.13. Caso ocorra a inexecugdo total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sanc¢des previstas em Lei e neste Termo de
Referéncia, fica estabelecido que a Contratada devera restituir integralmente eventual valor pago antecipadamente pelo Contratante. O valor a ser
restituido deveré ser atualizado monetariamente com base no fndice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTT), calculado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA. A atualizagdo monetdria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva restituicao.

4.14.14. Caso ocorra a inexecucdo parcial do contrato pela Contratada, fica estabelecido que a Contratada devera realizar a restituicdo proporcional dos
valores pagos antecipadamente. A restitui¢do proporcional sera calculada com base na porcentagem de execugdo contratual, com atualizagdo pelo ICTT a
partir da data de pagamento.

4.14.15. A empresa Contratada deverd prestar garantia da execugdo contratual, conforme art. 96 da Lei n° 14.133/2021, em percentual de até 5% (cinco
por cento) do valor anual do contrato.

4.14.15.1. A garantia devera ser apresentada antes da assinatura do contrato, conforme os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

4.14.15.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria terd prazo de 01 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo, para
sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.14.15.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias titeis ap6s a assinatura do contrato.

4.14.16. A empresa Contratada, nas alteracGes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 da Lei Federal n° 14.133/2021, fica obrigada a
aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nos servigos.

4.14.17. Nao embaracar ou frustrar o acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato por servidores designados.

4.14.18. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

4.14.19. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios
do art. 6° da LGPD

4.14.20. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

4.14.21. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes

4.14.22. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.14.23. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das disposicdes exigidas na LGPD, devendo a Contratada atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

4.14.24. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogéavel justificadamente, quaisquer informacodes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.14.25. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacédo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.14.26. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pelo Contratante
nas hip6teses previstas na LGPD.
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4.14.27. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

4.14.28. Os Contratos e Convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

4.15. Estimativa de precos

4.15.1. O valor estimado da contratagdo encontra-se anexo ao Edital do certame licitatério.

4.16. Adequacao orcamentaria
4.16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no orgamento ordinario do TRE/RN.

4.16.2. O valor estimado estd compativel com a anélise qualitativa e a avaliagdo dos custos totais da solucdo, considerando os beneficios operacionais e
os riscos mitigados pela contratacdo da garantia estendida, conforme parecer técnico constante no Estudo Preliminar e na Analise de Riscos.

4.16.3. O contrato sera quitado em parcela tnica a vista, imediatamente apds assinatura e comprovacao da ativagdo da cobertura nos sistemas oficiais dos
fabricantes.

4.16.4. Nao sera exigida a garantia adicional de que trata o §2° do art. 145 da Lei n° 14.133/2021, destinada a mitigagdo dos riscos relacionados ao
pagamento antecipado, pelas seguintes razdes:

4.16.4.1. Inexisténcia de histérico de inadimplemento em contratagdes similares que justifique a exigéncia de garantia adicional;

4.16.4.2. A prestacao dos servigos de garantia serd realizada diretamente pelos fabricantes dos equipamentos (Lenovo e Nutanix), empresas consolidadas
no mercado internacional de tecnologia, sem registros que desabonem sua atuacao junto a Administragdo Publica;

4.16.4.3. A exigéncia de garantia adicional poderia elevar os custos da contratacdo ou restringir a competitividade, afastando potenciais licitantes
autorizados pelos fabricantes. Diante do baixo risco de execucdo, ndo se justifica a imposi¢do dessa medida.

4.17. Reajustamento

4.17.1. Por tratar-se de servigo técnico vinculado a extensdo de garantia oficial dos equipamentos Nutanix/Lenovo, cuja execucdo se inicia com a
ativacdo da cobertura contratual e o pagamento ocorre em parcela tnica a vista, ndo se aplica nenhuma forma de reajustamento de precos durante a
vigéncia do contrato.

4.17.2. Nao se configura hipdtese de prestacdo continua nem de dedicagdo exclusiva de méo de obra, ndo sendo cabivel repactuagdo nem reajuste setorial
nos termos previstos na Resolucdo CNJ n° 468/2022 ou no art. 134 da Lei n° 14.133/2021.

4.17.3. Qualquer atualizacdo financeira aplicavel serd exclusivamente aquela referente a restituicdo em caso de inexecucdo contratual, conforme

estipulado nas clausulas 4.14.13 e 4.14.14 deste Termo de Referéncia, com aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI), calculado
pelo IPEA.

4.18. Sancoes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo I do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a empresa Contratada ficara sujeita as sangGes previstas em contrato
no caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.

4.18.2. As san¢Oes administrativas a seguir poderdo ser aplicadas de forma cumulativa, conforme a gravidade da infragdo e o interesse ptiblico envolvido.
4.18.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada/Licitante/Participante que:
4.18.3.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

4.18.3.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servi¢os puiblicos ou ao interesse
coletivo;

4.18.3.3. Der causa a inexecucdo total do contrato;
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4.18.3.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
4.18.3.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

4.18.3.6. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

4.18.3.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

4.18.3.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;
4.18.3.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

4.18.3.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4.18.3.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

4.18.3.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.18.4. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

4.18.4.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

4.18.4.2. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo méximo de 03 (trés) anos no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que ver aplicado a sangdo, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 14.18.3.2, 14.18.3.3, 14.18.3.4, 14.18.3.5, 14.18.3.6 e 14.18.3.7 deste
Termo de Referéncia, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

4.18.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e méaximo de 06 (seis) anos no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 14.18.3.8, 14.18.3.9, 14.18.3.10, 14.18.3.11 e
14.18.3.12, bem como nos subitens 14.18.3.2, 14.18.3.3, 14.18.3.4, 14.18.3.5, 14.18.3.6 e 14.18.3.7 deste Termo de Referéncia que justifiquem a
imposicédo de penalidade mais grave que a sancdo referida no subitem anterior deste Termo de Referéncia.

4.18.4.4. Multa, conforme valores e condi¢oes definidos neste instrumento:

4.18.4.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apods o décimo quinto dia e a critério da Administracio CONTRATANTE, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nio-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

4.18.4.4.2. 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida.

4.18.4.4.3. 0,5% (cinco décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado , em caso de inexecugao total da obrigacdo assumida
4.18.4.4.4. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso injustificado na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por
ocasido de prorrogacgdo), observado o maximo de 5% (cinco por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

4.18.4.4.5. 0,5% a 4,0% sobre o valor contratado, conforme detalhamento constante das tabelas seguintes:

Tabela 1: grau da infragdo e percentual a ser aplicado.

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor da contratacdo
2 1,0% sobre o valor da contratagdo
3 2,0% sobre o valor da contratacao
4 3,0% sobre o valor da contratagédo
5 4,0% sobre o valor da contratagdo

Tabela 2: condutas e grau de infracdo correspondente.

Infracao Descricao GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais (aplicacdo de multa por
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1. ocorréncia). 5
2. Suspender ou interromper, salvo motivo justificado, os servigos contratuais (aplicagdo de multa por ocorréncia). 5
3. Recusar-se a executar os servigos determinados pela fiscalizac@o. 4
4. Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucio complementar de Orgio fiscalizador. 2
5. Deixar de encaminhar, quando exigido, documentacdo que o Contratante possa efetuar o pagamento pelos servigos prestados. 1
6 Entregar o objeto com atraso ndo superior a 02 (dois) dias tteis em relacdo ao prazo de entrega definido neste Termo de 9
’ Referéncia.
; Entregar o objeto com atraso superior a 02 (dois) dias e ndo superior a 05 (cinco) dias tteis em relacdo ao prazo de entrega 3
’ definido neste Termo de Referéncia.
8 Entregar o objeto com atraso superior a 05 (cinco) dias e ndo superior a 10 (dez dias uteis em relacdo ao prazo de entrega 4
’ definido neste Termo de Referéncia.
9. Ndo entregar o objeto. 5
10 Responder, em prazo superior a 24 horas, os questionamentos realizados por e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas 9
’ para esclarecer duvidas suscitadas pelo CONTRATANTE.
1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia )
’ formalmente notificada pelo Contratante.
Realizar a substituicdo do objeto, quando incompativel com as especifica¢oes técnicas deste Termo de Referéncia ou qualquer
12. outro motivo, desde que justificado pelo CONTRATANTE, em desconformidade com os prazos e condi¢des definidos neste 4
Termo de Referéncia.
Nado realizar a substitui¢do do objeto, quando incompativel com as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia ou
13. qualquer outro motivo, desde que justificado pelo CONTRATANTE, conforme prazos e condi¢des definidos neste Termo de 5
Referéncia.
14 Deixar de cumprir as determinacdes contidas na Resolucdo n° 20/2019 — TRE /RN que trata da Politica de Seguranca da 5
’ Informagéo (PSI).
15 Ndio prestagdo do suporte técnico conforme previsto neste Termo de Referéncia, incluindo falhas na disponibilidade, tempo de 5
’ resposta ou auséncia de atendimento técnico especializado.

4.18.4.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado ao Contratante.

4.18.4.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagéo.

4.18.4.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.4.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

4.18.4.9. A aplicacdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.18.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

4.18.5.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

4.18.5.2. As peculiaridades do caso concreto;

4.18.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

4.18.5.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

4.18.5.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

4.18.6. A sancao de adverténcia sera aplicada exclusivamente a infragdo do subitem 4.18.3.1, quando ndo se justificar san¢do mais grave.
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4.18.7. A sangdo de multa serd aplicada por qualquer das infragdes previstas no item 4.18.3 e terd valor entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30%
(trinta por cento) do valor total do contrato.

4.18.8. A sancdo de impedimento serd aplicada nas infragdes dos itens 4.18.3.2 a 4.18.3.7 e tera vigéncia maxima de 3 (trés) anos, restrita ao ente
federativo que aplicar a penalidade.

4.18.9. A sancdo de declaracdo de inidoneidade seré aplicada nas infragdes dos itens 4.18.3.8 a 4.18.3.12, ou nas infra¢des dos itens 4.18.3.2 a 4.18.3.7
quando se justificar penalidade mais grave que a do item 4.18.8, com impedimento de contratar por prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos em todos os entes federativos.

4.18.10. A sancdo de declaracdo de inidoneidade serd precedida de andlise juridica formal e aplicada por autoridade competente, observando-se, quando
aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico ou pela Defensoria Ptiblica, o nivel hierdrquico equivalente ao da

autoridade maxima da entidade.

4.18.11. As sang0es previstas nos itens 4.18.4.1, 4.18.4.2 e 4.18.4.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a sangdo de multa prevista no item
4.18.4.4.

4.18.12. Se o valor da multa aplicada e das indenizagdes cabiveis for superior ao valor devido pelo Contratante a Contratada, a diferenca sera:
4.18.12.1. Descontada da garantia contratual prestada; ou

4.18.12.2. Cobrada judicialmente, conforme previsdo legal.

4.18.13. A aplicacdo das sang0es previstas nesta clausula ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a Administracdo Publica.

4.18.14. Sera facultada a Contratada a apresentacdo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacdo, antes da aplicacdo da
multa prevista no item 4.18.4.4.

4.18.15. A aplicacdo das sancdes de impedimento (item 4.18.4.2) e declaragdo de inidoneidade (item 4.18.4.3) exigird instauracdo de processo de
responsabilizacdo, conduzido por comissdo composta por, no minimo, 2 (dois) servidores estaveis, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa.

4.18.16. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, conforme previsto no edital ou no contrato.

4.18.17. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que o TRE-RN convertida em compensatéria e promova a extin¢do unilateral do contrato, com
aplicacdo cumulada de outras sangGes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.

4.18.18. Infracdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e que também sejam tipificadas como atos lesivos pela Lei n° 12.846/2013 serdo
apuradas conjuntamente, nos mesmos autos, conforme rito e autoridade competente definidos na legislacdo especifica.

4.18.19. A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

4.18.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional

de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

4.18.21. As sangoes de impedimento de licitar e contratar (item 4.18.4.2) e de declaracdo de inidoneidade (item 4.18.4.3) sdo passiveis de reabilitacdo
mediante requerimento da interessada, conforme previsto no art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

4.18.22. Os débitos da Contratada para com a Administracao Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes do contrato ou de outros contratos
administrativos que a Contratada possua com o Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

5. Requisitos Técnicos

5.1. Requisitos funcionais
5.1.1. A solucéo contratada consiste na aquisicao de extensdo de garantia oficial da infraestrutura de hiperconvergéncia implantada no TRE-RN.
5.1.2. A cobertura deve reproduzir integralmente os termos técnicos da garantia atualmente vigente junto aos fabricantes Nutanix e Lenovo.

5.1.3. A extensdo de garantia deverd ter validade de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da ativagdo contratual, com servigos continuos e suporte
conforme condi¢des ja homologadas.
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5.1.4. A Contratada devera garantir a entrega da documentagdo técnica oficial que comprove a equivaléncia da cobertura contratada em relacdo a
garantia original, conforme exigido para fins de validacao.

5.2. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

5.2.1. A infraestrutura contemplada pela extensdo de garantia é composta por servidores Lenovo e appliances Nutanix integrados em ambiente de
hiperconvergéncia.

5.2.2. Os equipamentos abrangidos sdo identificados pelos nimeros de série J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e J50003DM (Lenovo) e LIC-
01468458 (Nutanix).

5.2.3. A arquitetura garante interoperabilidade com os sistemas de suporte e ativagdo dos respectivos fabricantes, e deve estar tecnicamente habilitada
para recebimento da cobertura contratada.

5.3. Requisitos de Projeto e de Implementacao
5.3.1. O servico ndo requer entrega fisica de bens ou execugdo técnica presencial por parte da Contratada.

5.3.2. A Contratada devera garantir a ativacdo e o registro técnico das garantias nos portais oficiais dos fabricantes, vinculando corretamente os nimeros
de série dos equipamentos.

5.3.3. A documentagdo oficial devera mencionar a duragdo do suporte, os niveis de servico oferecidos e os cddigos de cobertura homologados.

5.3.4. A validagdo serd feita por meio da visibilidade ptiblica da garantia nos portais da Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/br/pt/warranty-
lookup#/) e da Nutanix (https://portal.nutanix.com/page/licensing).

5.4. Requisitos de Implantacdo

5.4.1. A Contratada serd responsavel por realizar todas as agdes necessdrias para ativar a extensdo de garantia nos sistemas dos fabricantes apés
assinatura contratual.

5.4.2. A ativacdo sera considerada vélida somente mediante verificagdo funcional nos sistemas dos fabricantes e entrega da documentacédo de suporte
emitida oficialmente.

5.4.3. O recebimento da garantia estendida somente sera formalizado mediante:

5.4.3.1. Confirmacdo da cobertura no site oficial do fabricante, com os equipamentos corretamente vinculados.

5.5. Requisitos de Manutencao

5.5.1. Os servigos cobertos pela garantia devem ser exatamente os mesmos descritos nos contratos originais, observando:

5.5.1.1. Para Nutanix: suporte Production Support com atendimento 24 horas e visita técnica no préximo dia util;

5.5.1.2. Para Lenovo: cobertura 24x7 com comprometimento de reparo em até 24 horas, incluindo opcéo de retencdo de midia defeituosa (YDYD).

5.5.2. A Contratada devera acompanhar e garantir que os servicos técnicos prestados durante a vigéncia da cobertura estejam plenamente disponiveis
conforme os termos ativados.

5.5.3. Em caso de verificacdo de ndo ativacdo ou divergéncia na cobertura técnica, a Contratada sera responsabilizada e devera regularizar a situagdo no
prazo contratual definido, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas.

5.6. Procedimentos de Recebimento dos Objetos Contratados

5.6.1. Em conformidade com o art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e com o art. 19 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, os servigos
contratados serdo recebidos mediante verificagdo técnica e administrativa da ativacdo da extensdo de garantia nos sistemas oficiais da Nutanix e Lenovo.
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5.6.1.1. Avaliacao da Qualidade e Adequacao da Solucao de TIC

5.6.1.1.1. A verificacdo sera realizada por meio de consulta direta aos portais oficiais dos fabricantes, confirmando a vinculagdo dos niimeros de série
dos equipamentos a cobertura contratada.

5.6.1.1.2. Serdo utilizados roteiros de testes e listas de verificacdo previamente definidos pela equipe técnica do TRE-RN, com base nos termos da
garantia original vigente.

5.6.1.1.3. A avaliacdo devera contemplar os seguintes pontos:
5.6.1.1.3.1. Validagdo da duracdo da cobertura contratada (24 meses);
5.6.1.1.3.2. Confirmacao dos niveis de servigo (SLA) previstos, como atendimento 24x7 e prazo de resposta;

5.6.1.1.3.3. Verificacdo da compatibilidade técnica da cobertura com os equipamentos listados (Nutanix LIC-01468458 e Lenovo J50003D4, J50003D5,
J50003D6, J50003DL, J50003DM);

5.6.1.1.3.4. Checagem da documentacao oficial emitida pelos fabricantes, comprovando a ativagdo e os termos da garantia.
5.6.1.2. Recursos Humanos para Gestao e Fiscalizacao

5.6.1.2.1. A fiscalizacdo sera conduzida por servidores designados como fiscais técnico e administrativo, conforme previsto no item 4.1 deste Termo de
Referéncia.

5.6.1.2.2. Os fiscais designados deverdo possuir conhecimento técnico sobre a solu¢do Nutanix/Lenovo, disponibilidade de tempo para andlise
documental e acesso aos sistemas oficiais de suporte dos fabricantes.

5.6.1.3. Prova de Conceito

5.6.1.3.1. Néo se aplica neste contrato, por tratar-se de extensdo de garantia de solucédo ja implantada e em operagao, sem alteracdo funcional ou técnica
que justifique a realizagdo de Prova de Conceito (PoC).

6. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SIDNEI COSTA SOUZA

Integrante Técnico

CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA

Integrante Demandante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/09/2025 as 10:05:55.
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ERNESTO LECA PINTO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/09/2025 as 09:54:00.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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